CASJ GORJ

CASA DE ASIGURARI DE SANATATE A JUDETULUI GORJ
Str.Prahova, nr.5, Targu Jiu, Gorj, Romania — cod postal: 210126

E-mail:  office@casgorj.to Tel.: 0253 223 940/ 0253 223 950
casj-gj@casgorj.ro 0353 805 872/ 0353 B05 873
Fax: 0253 223 621 TelVerde: 0800 800 963

Operator de date cu caracter personal numarul: 374

Nr. 12 762 / 06.07.2022
SE APROB}U\,
DIRECTOR GENERAL,,
EC.CARMEN AMALIA FAGAS
L AN
RAPORT PETITII CAS GORJ ’
- SEMESTRUL I 2022 -
ch‘;: DOMENII DE ASISTENTA MEDICALA PETITII

1| Asistengi medicaldi primard . - Lo g

Schimbare medic de familic

Date de contact medici de familie

Reclamatii privind furnizori/servicii medicale

Diverse alte probleme (ex.refuz clib. bilet de trimitere etc.)

2 | Asistentd medicald spitaliceascd . -

Informatii privind furnizori si serviciile medicale 2

Reclamatii privind furnizori/servicii medicale

Diverse alte probleme (ex.: decontare medicamente/materiale pe

parcursul spitalizarii) 1
-3 | Asistentd medicali in ambulatoriul de specialitate .

Informatii privind serviciile medicale 2
Lipsa fonduri paraclinice (analize + imagistica)
Reclamatii privind furnizori/servicii medicale 2
Diverse alte probleme

4 | Asistents medicals demtars
Date contact furnizori de servicii 1

Informatii privind serviciile medicale

Reclamatii privind serviciile medicale/lipsa fonduri

5 | Medicamente in '_tratament:ulgambulatoriu'é s

Listd medicamente compensate §i gratuite

Mod obtinere medicamente pentru legi speciale




Mod de prescriere retete pentru boli cronice

Reclamatii privind furnizori/servicii medicale

Diverse

| Ingrijiri 1a domiciliu si transport sanitar

Informatii legate de servicii/furnizori

Reclama’;u prlvmd furmzon/serwcu medicale

Documente necesare

Relatii in legdtura cu aprobare cereri

Solicitarea decontirii ulterioare a disp. medicale

Reclamatii intrziere decizii

Reclamatn prlvmd ﬁlrmzorl/serwcu medlcale

f __;Programe nationale: de sanatate

Informatii legate de serv;cw’furmzon

Reclama;u privind ﬁxmlzon/serwcu medlcale

| OUG.158/2005

Mod de acordare / eliberare / calcul a CM

Mod de tecuperare bani CM

Verificare CM

Diverse alte probleme

10

Modalititi de asigurare, depunere declarafii =~

PEFV, PFA, asociati unici, gravide, studenti, coasigurati

Cetiteni striini

Depunere declaratii, plata coniributici

Adeverinte de asigurat

Diverse alte probleme

Diverse =~

Relatii privind alte 1nst1tu‘gu

Adrese sedii, telefoane, program

Alte probleme

Informatn sohcltate onlme*

1211

Informa;u prlvmd cardul european de sanatate

Documente necesare pentru ehberare CEASS

Conditii de eliberare CEASS

Adresa, program de lucru

Servicii acordate cetitenilor europeni

Reclamatii privind neprimirea cardului

Alte infomla‘;ii

13| F

Obl;merea de formnlare UE

Deoontare servicii

14|

Informatii privind emiterea/inirarea in posesia cardului

Informalii card duplicat/adeverinta inlocuitoare




Reclamatii pentru neprimirea cardului

Reclamatii pentru nefunctionarea PIAS

Reclamatii asigurati privind coplata la farmacii, paraclinice etc

Reclamatii pentru nefunctionarea SIUI/PIAS/CEAS

Solicitari de la asigurati privind lista si valoarea serv med inrcgistrate in
SIUI pe CNP-ul lor

TOTAL 34
* Numarul de informatii solicitate online (petitii online) nu poate fi defalcat pe categorii

Petitile au fost solutionate in conditiile si la termenele prevazute de lege, neexistand
informatii referitoare la eventuale nemultumiri din partea petitionarilor privind modul de

solutionare sau termenul de transmitere a raspunsurilor.

Compartiment,
R.U.S.E.P.R.P.P.C
Ec. Narcisa Daniela Copilau
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